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Przed przystgpieniem do uzytkowania mebla prosimy o zapoznanie sie z instrukcja obstugi

i przestrzeganie zalecen, co powinno pozwoli¢ na dtugoletnie i bezawaryjne uzytkowanie
naszych wyrobéw.

W dniu zakupu towaru nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ stan zakupionych mebli, tzn.:
e czy wyroby wykonane sa zgodnie ze ztozonym zamodéwieniem
e czy elementy opakowania i mebla nie sg uszkodzone

e czy dotgczone sg wszystkie elementy przeznaczone do samodzielnego montazu i karta
gwarancyjna.

1. Podczas rozpakowywania mebli nie powinno uzywac sie ostrych narzedzi, ktdre moga
spowodowaé uszkodzenia w obiciu mebla.

2. Aby zmieni¢ potozenie mebla, zawsze nalezy tapa¢ od spodu za elementy konstrukciji.
Przecigganie i trzymanie za poduchy, zagtéwki, obicie, ndzki czy ruchome czesci mebla
(mechanizmy) — zalicza sie do nieodpowiednich praktyk, ktére stwarzajg ryzyko uszkodzenia
mebla.

3. Meble sktadajgce sie z modutéw przeznaczone sg do samodzielnego montazu. Lgczenie
poszczegdlnych czesci odbywa sie poprzez dosuniecie do siebie danych elementow i
opuszczenie w taki sposob, aby tgczniki natozyty sie na siebie. Do prawidtowego montazu mebla
potrzebne sg 2. osoby.

4. Montaz nézek meblowych nalezy przeprowadzi¢ postepujac zgodnie z zataczona instrukcja.



5. W meblach z funkcja spania nalezy usunac¢ zabezpieczenie zgodnie z instrukcja.

6. Wazne, aby mebel ustawiony zostat na ptaskiej i rownej powierzchni. Zabrania sie
jednostronnego ustawienia na dywanie.

7. W razie wystagpienia problemow z elementami ruchomymi, takimi jak: funkcja spania,
podtokietniki czy zagtéwki, nalezy sytuacje jak najszybciej zgtosi¢ sprzedawcy.

8. Odpowiednie warunki w pomieszczeniach, w ktorych znajduje sie mebel sg istotne dla jego
estetyki:

e zaleca sie utrzymywanie temperatury w pomieszczeniu w granicach od +15°C do +40°C,
e poziom wilgotnosci w pomieszczeniu powinien wynosi¢ od 40% do 70%,
e wazne, aby produkt znajdowat sie minimum 1,5 m od czynnych zrédet ciepta,

e wcelu unikniecia blakniecia lub odbarwien skoéry czy tkaniny nie nalezy wystawiac¢
mebla na bezposrednie dziatanie promieniowania UV

9. W meblach tapicerowanych moga wystepowac szpary miedzy poszczegdélnymi elementami.
Sa to wolne przestrzenie uwarunkowane technicznie oraz spowodowane gruboscia i rodzajem
obicia.

10. W meblach wykonanych ze skéry moga wystepowaé dodatkowe przeszycia, ktérych nie ma
w meblach wykonanych z tkaniny. Dzieje sie tak ze wzgledéw technicznych.

11. Unikaj narazania tapicerki na silne naprezenie punktowe, ktére moze spowodowacé
rozdzielenie sie tapicerki lub poluzowanie szwéw.

12. W pierwszych tygodniach uzytkowania mebla kazdy z jego elementéw wydziela tzw. zapach
nowego produktu, ktéry po okresie uzytkowania zmniejsza sie do minimum.

13. Meble pokryte skdra naturalng mogg mieé nieregularne fatdy, zmarszczki, zagniecenia.
Powstajg one podczas drogi, ktérg meble pokonujg od producenta do domu Klienta. Aby wrécity
do wtasciwego ksztattu, wystarczy, ze pozostang w temperaturze pokojowej, odpowiednio
ztozone. Mozesz réwniez recznie uformowac poduszke. Meble ze skéry naturalnej moga
wydziela¢ specyficzny zapach, ktéry z czasem stabnie. Jest to dowdd na autentycznos$é uzytego
materiatu i wynika z jego wtasciwosci.

14. W przypadku wymiany elementu w okresie gwarancyjnym Producent zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian technicznych, takich jak: wymiary produktu, materiaty stosowane do
produkcji, elementy ozdobne i ruchome, funkcja spania, wynikajacych z koniecznosci
wyeliminowania wad produktu.

15. Wymiary mebli w naszej ofercie podane sg w centymetrach a ich tolerancja wynosi 5%.

16. Tkaniny tapicerskie moga wykazywac charakterystyczne dla siebie cechy, tj. wrazliwo$¢ na
dotyk, zréznicowanie potysku i odcienia zalezne od kata naswietlenia (nawet w tej samej partii
materiatu), mikrofibryzacja wtékien (pilling), elektryzowanie.

17. Firma HEKIERT MEBLE sprzedaje swoje produkty wraz z opakowaniem.

18. Na opakowanie sktadajg sie folia bgbelkowa, karton, stretch i rekaw tapicerski.



19. Opakowanie producenta wchodzi w sktad produktu i jest gwarantem bezpiecznego
dostarczenia do klienta.

20. Odestanie produktu w nieoryginalnym opakowaniu stanowi podstawe do zmniejszenia
wartosci produktu.

21. Producent w przypadku zwrotu produktu przez klienta zaleca uzycie fabrycznego opakowania
w celu odpowiedniego zabezpieczenia mebla na czas transportu. W przypadku niedostosowania
sie do zalecen, producent zrzeka sig odpowiedzialnosci jako strona bedaca zobowigzana do
przeprowadzania procedury reklamacyjnej z przewoznikiem.

22. Istnieje mozliwos¢ wykupienia ustugi wniesienia, jednak taka informacje musimy mie¢ w
ciggu 48. godzin od momentu ztozenia zamdwienia. Klient jest zobowigzany i odpowiedzialny za
sprawdzenie mozliwosci wniesienia danego mebla. W przypadku, gdy klient zaméwi ustuge a
whniesienie nie bedzie mozliwe, koszt ustugi nie bedzie zwracany.

ZASADY PRAWIDLOWE) EKSPLOATACII | UZYTKOWANIA MEBLI TAPICEROWANYCH
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1. Réznice w migkkosci siedzisk poszczegdlnych elementdéw kolekcji wynikajg z wtasciwosci
wykorzystanych materiatdéw. Do ich wypetnienia stosowane sg pianki tapicerskie o réznej
gestosci.

2. Zakazane jest siadanie i/lub stawanie (badz jakiekolwiek inne punktowe obcigzenie
odbiegajgce od przeznaczenia) na oparciach, bokach, zagtéwkach. Takie dziatanie moze
spowodowa¢ trwate uszkodzenie obicia, mechanizméw, ztamania konstrukgji lub deformacje
elementéw migkkich.

3. Producent uczula, aby nie dopuszcza¢ do sytuacji, ktore nie sg przewidziane dla mebli
tapicerowanych. Wymienia sie tutaj bieganie i skakanie po tOZKACH - takie zachowania moga
prowadzi¢ do przemieszczania sie i luzowania sprezyn, co z kolei moze powodowac¢ skrzypienie,
trzeszczenie i inne, niechciane dzwieki. Automatycznie wyklucza to prawo konsumenta do
roszczen z tym zwigzanych.

4. Nadmierne i/lub niewtasciwe obciazenie pojemnikéw na posciel moze spowodowac ich
zapadniecie.

5. Zaleca sie maksymalne obcigzenie : w przypadku stelaza drewno 250kg , stelaz metal : 330 kg

6. Decydujac sie na domdwienie kolejnych produktéw zwieksza sie mozliwosé wystepowania
réznic wzoru, odcieni tkanin i skor.

7. Meble tapicerowane jasnymi tkaninami badz skérami, sa narazone na zafarbowanie przez inne
tekstylia (np. odziez i tkanine jeans). Wynika to z niskiej jakos$ci tkaniny odziezowe;.

8. Meble ze skoéry naturalnej majag swoja charakterystyke. Z uptywem czasu moga wystapic
réznice w fakturze, odcieniu skory, a takze zmarszczki i niewielkie pofatdowania. Stanowi to
dowdd na prawdziwosci uzytego materiatu i nie oznacza wad jakosciowych.

9. Meble ze skéry naturalnej moga zawierac réznice pochodzace z réznych btamow skory, tj:
$lady po bliznach, zadrapaniach, uktuciach, réznice w fakturze oraz odcieniu. Nie $wiadczy to o
wadach. Jest to gwarancja autentycznosci skdry. Ich wystepowanie nie jest podstawa do

reklamaciji.



10. Przed pierwszym uzyciem mebli ze skéry naturalnej zaleca sie ich odkurzenie na sucho a
pozniej zakonserwowanie przy pomocy specjalistycznego preparatu do mebli ze skory
naturalne;j.

11. Nie zaleca sie uzytkowania mebli tylko w jednym miejscu. Wskazane jest zamiennie
korzystanie z kilku siedzisk w celu uniknigcia rézni¢ w wygladzie catego zestawu.

12. Tkaniny szenilowe charakteryzuja sie wystepowaniem zjawiska pillingu. Oznacza to, ze
tkanina mechaci sie i wytwarza grudki na jej powierzchni. Powstajg one pod wptywem innych,
obcych wtékien. Stanowi to ceche tkaniny. Nie wptywa w zaden sposdb na wytrzymatosc¢ czy
zywotnos¢ mebli.

13. Aby dtuzej utrzymac poduszki z miekkim wypetnieniem w ich pierwotnym stanie, zaleca sie
ich przeklepywanie z czestotliwoscia zalezng od intensywnosci uzytkowania.

14. Zabrania sie podejmowania czynnosci, ktére moga skutkowac zalaniem mebla woda lub
inng cieczg (szczegblnie niebezpieczne dla mebli moga byé roztwory aktywne chemicznie np.
kwasy, alkohole, barwniki, rozpuszczalniki, ptyny do pielegnacji ciata) oraz/lub mechanicznym
uszkodzeniem mebla (np. rozdarcie, rozciecie, przypalenie mebla, rozprucie itp.).

15. W szczegolnosci zabronione jest narazanie powierzchni mebli na miejscowe, mocne
napiecia np. stawanie na siedzisku stopg lub oparcie kolanem. Ich skutkiem moga by¢
nadmierne niechciane rozciggniecia, badz tez uszkodzenia materiatu obiciowego lub prucie
SZWOwW.

16. Nalezy zwrdci¢ uwage na wystajgce elementy odziezy, takie jak guziki w spodniach. Moga
one trwale uszkodzié¢ tkanine mebla oraz nici. W takiej sytuacji producent wytacza prawo
konsumenta do roszczen.

17. Uzywanie nieodpowiednich srodkéw chemicznych do czyszczenia mebli tapicerowanych
moze doprowadzi¢ do utraty wtasciwosci hydrofobowych tkaniny obiciowej. W takiej sytuaciji
producent wytgcza prawo konsumenta do roszczen.

18. Czyszczenie mebli tapicerowanych przy pomocy odkurzacza o zbyt duzej mocy ssania moze
oddziatywaé negatywnie na splot wtékniny. Wptywa to bezposrednio na utrate wtasciwosci
technicznych jak i wyglad tkaniny. W takiej sytuacji producent wytacza prawo konsumenta do
roszczen.

19. Aby zachowaé wtasciwosci i przedtuzyé zywotnos$¢é materacéw przeznaczonych do spania w
tézkach tapicerowanych, zalecamy ich obracanie o 180 stopni, co 3 miesigce.

19. Przy podnoszeniu funkcji spania nalezy réwnomiernie roztozy¢ site. Aby to prawidtowo zrobi¢
wystarczy oburgcz ztapac¢ uchwyt. Podczas sktadania funkcji spania nie zaleca sie uzywac duzej
sity Powyzsze doprowadzi¢ moze do uszkodzenia czotowego elementu wysuwanego wozka.

UWAGA: WYZEJ OPISANE ZJAWISKA SA CECHAMI CHARAKTERYSTYCZNYMI MEBLI
TAPICEROWANYCH

| ZE SKORY NATURALNE)

I NIE STANOWIA PODSTAW DO REKLAMACII.



